
ともにんのお悩み相談

アドバイスコメント集

社会福祉法人

岐阜県社会福祉協議会





この冊子は、令和５年度・令和６年度に開催した岐阜県福祉人材総合支援
センター主催の研修会で、受講者の皆さまからいただいたアドバイスコメン
トを集約したものです。
令和２年度から新型コロナウイルスの感染拡大に伴い、ソーシャルディス

タンスが実施され、研修会での受講者同士の交流が難しくなりました。
そこで、当センターではコロナ禍の状況でも情報共有が出来る方法を模索

し、受講者の皆さまにご協力いただいて毎回研修会の最後に一つの「お悩
み」を提示し、皆さまから「アドバイスコメント」をいただいて共有するこ
とで、受講者同士の交流に繋げようと企画させていただきました。
おかげさまで日々の業務にも参考となる「アドバイスコメント」が多数寄

せられました。本会のホームページ等にも順次掲載させていただいておりま
したが、直接皆さまにお届けできるようこのような冊子にまとめさせていた
だきました。
ぜひこの冊子をお手元に置き、日々の業務に活かしていただけますことを

願っております。なお、「アドバイスコメント」をお寄せいただいた方、お
尋ねしたい「お悩み」をお寄せいただいた方にこの場を借りてお礼申し上げ
ます。
これからも当センターの研修事業をよろしくお願いいたします。

令和７年３月末日
人材センター 研修担当一同

P１



ご家族様に関するお悩み・・・・・・P３～

同僚に関するお悩み・・・・・・・・P1２～

自分自身に関するお悩み・・・・・・P3５～

地域に関するお悩み・・・・・・・・P4５

P２



利用者、ご家族様が「介護職員は頼めば何でもしてくれる」と思って
いる方が多く、介護サービス範囲外のサービス要求が多いです。対応
方法が知りたいです。

今回のお悩み

P３



P４



P５



P６



利用者は家族の面会を希望しているが、家族に連絡を取ると拒否
されます。本当の事を伝えてもよいものかどうか悩んでいます。

今回のお悩み

P７



アドバイスコメント
thank you

P８



今回のお悩みは…

ご家族さまに届けて
いただくといいのでは…

P９



専門職と相談
します

その都度対応
します

P１０



出来るだけ
対応します

みんなのアドバイス
参考にしてね～

P１１



介護職員（１０年以上の経験者）が、自分に都合の悪い利用者様
（認知症で手間のかかる方など）に対し高圧的な態度や口調にな
ります。何度注意しても同じ事をくりかえすのですが、どうした
ら改善されるのでしょうか。

今回のお悩み

研修を受けてもらう

部署を変える

みんなで取組もう

。
P１２



本人に考えてもらう

管理体制を見直す

P１３



上司と面談を行う

たくさんアドバイスが
出たね。みなさん参考

にしてにん！

P１４



今回のお悩みは…

P１５



ｖ

みなさん、人間関係には苦労されてますね。
働きやすい職場環境にするためにはコミュニケーションをとることが
大切というお声がたくさん出ました。
コメントを参考に明るい職場づくりを心掛けて楽しくお仕事しましょう！

P１６



今回のお悩みは…

私語が多すぎる臨時職員（パート）さんに静かにしてほしい。
業務を伝えたいのに話すタイミングがつかめない。年上とい
うこともあり遠慮してしまっている。どのように声をかける
と良いでしょうか。

P１７



参考となるアドバイスは
あったかな？
日々の業務に
活かしてね～

P１８



今回のお悩みは…

v

P１９



今回のお悩みは…

男性職員で声が大きく利用者がこわがってしまうケースがあります。
少々威圧的な時もありますが、本人は虐待と思っていない為、どうし
たら改善されるか分からないです。

事業所内で研修会を
行うのはどうでしょう

本人に直接指導します

P２０



僕も直接指導します

みんなで考えていくと
いいと思います

P２１



同僚にその日の気分や勤務によって機嫌の良し悪しがあり、機嫌が悪い時は挨拶も
しません。かと思えば、そのすぐ後にニコニコと話しかけてきたりします。良い支
援をして下さるところもあるのですが、機嫌が悪くなられても嫌だから…と業務を
振り分けることを躊躇することもあります。みなさんはどのように対処・対応しま
すか？

今回のお悩み

。

P２２



。

。

。

P２３



。

たくさんのアドバイス、
ありがとうございました

P２４



今回のお悩みは…

パワハラ・いじめとまでは言い切れませんが、職員の言葉づかいや、
仕事の進め方で上手くいかない時にキツく当たる人が（利用者さん
に対しても、スタッフに対しても）います。上司に相談しても対応し
てもらえません。仕事が円滑にすすむような声かけが知りたいです。

P２５



P２６



部下のミスや不適切な行為などを注意指導するが、後日「〇〇
さんに怒られた。」と言われています。注意指導の際は声のトー
ンや言い方も配慮して話しているが、重要な事なので笑顔でニコ
ニコして注意するわけにもいきません。弱めに話しても伝わりま
せん。どう対応したらよいでしょうか？

今回のお悩み

一緒に（みんなで）
考えよう！

P２７



・

私はめげずに指導します

P２８



とってもたくさんのアドバイスコメント、ありがとうございました。
みなさんからいただいたコメントを日々の業務にいかしてね。

・

P２９



メンタルの不調で休職する職員が増えています。早めの対策は何で
しょう

今回のお悩み

対策１
面談を

対策２

対策３

P３０



メンタル不調で休職し、週２～３日の出勤を繰り返している職員が
います。管理職としてどうすべきでしょうか。本人に対しても、周
りに対しても…

今回のお悩み

P３１



今回のお悩みは…

P３２



P３３



一番大切なのは・・・

ということだよね♪

P３４



今回のお悩みは…

私は

色々な出来事があって苦手な職員さんがいます。自分としては職場内で
そういうのを出さないように変わらない挨拶やアプローチに気を付けて
いるつもりなのですが、他の方から「苦手でしょう？」と声を掛けられ
る時があります。このままの対応を続けていてよいでしょうか？

P３５



P３６



たくさんのアドバイス、ありがとうございます

P３７



イラッとした時にアンガーマネジメントで「その場から離れる」や
「６秒間空ける」とありますが、業務の都合上できない場面の方が
多いと思います。どう対処していますか？我慢しかないですか？

今回のお悩み

P３８



P３９



今回のお悩みは…

気難しかったり精神的な問題を抱えた利用者さんとの関わり方に悩んでい
ます。物取られ妄想や他の職員の悪口、他責思考の傾聴は心理的負担が
大きく、どこまでが受容すべきラインか見極めにくいです。皆さんはどうさ
れていますか？

P４０



今回のお悩みは…

在宅復帰のため、身体拘束をしたくないが、職員が少なく
見守りが不十分であるためせざるを得ません。どうしたら
いいでしょうか

P４１



今回のお悩みは…

場面寡黙の利用者さまへの接し方。家族とは普通に話せるけど、外では
目を合わせることもほとんどできない、声も出せないといった利用者さま
に対しての支援の仕方が知りたいです。

P４２



今回のお悩みは…

利用者さまとの会話の中で、その方との距離間が縮まった時に、
タメ口になる事はないですか？また、利用者さまの中でも職員の
丁寧な言葉づかいが気に入らず、その職員を避ける方が見えま
す。そんな時の対処法を教えてください。

P４３



ｚｖｖｚｃｚｖｖｖｖｚｖｚｖ

たくさんのアドバイス、
参考になったかな？

P４４



今回のお悩みは…

地域の住民さんが、包括から示した新しい方法（認知症カフェ）を受け入れて
くれません。もともとよそ者を受け付けない住民気質があります。どうすれば
受け入れてもらえるでしょうか。

P４５
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