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この冊子は、令和５年度・令和６年度に開催した岐阜県福祉人材総合支援
センター主催の研修会で、受講者の皆さまからいただいたアドバイスコメン
トを集約したものです。
令和２年度から新型コロナウイルスの感染拡大に伴い、ソーシャルディス

タンスが実施され、研修会での受講者同士の交流が難しくなりました。
そこで、当センターではコロナ禍の状況でも情報共有が出来る方法を模索

し、受講者の皆さまにご協力いただいて毎回研修会の最後に一つの「お悩
み」を提示し、皆さまから「アドバイスコメント」をいただいて共有するこ
とで、受講者同士の交流に繋げようと企画させていただきました。
おかげさまで日々の業務にも参考となる「アドバイスコメント」が多数寄

せられました。本会のホームページ等にも順次掲載させていただいておりま
したが、直接皆さまにお届けできるようこのような冊子にまとめさせていた
だきました。
ぜひこの冊子をお手元に置き、日々の業務に活かしていただけますことを

願っております。なお、「アドバイスコメント」をお寄せいただいた方、お
尋ねしたい「お悩み」をお寄せいただいた方にこの場を借りてお礼申し上げ
ます。
これからも当センターの研修事業をよろしくお願いいたします。

令和７年３月末日
人材センター 研修担当一同
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あるご利用者様が人の好き嫌いが激しく、座る場所など細かく注文してきます。毎
回ご希望通りになるとは限らないので気に入らない時などは職員にきつく当たって
きたりします。このような自分勝手なご利用者様の対応に振り回されて困っています。
どう対応したらよいでしょうか。

今回のお悩み
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ある利用者様で日中何もしないで、レクもそんなに気がない、
早く迎えに来てほしいと思っている方がいらっしゃいます。
楽しく過ごしていただくにはどうしたらいいでしょうか。

今回のお悩み
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いつもはトイレで問題なく排泄できている利用者が、自分の勤務時はトイレの床
の尿汚染がひどい。排泄の様子を隠れて見ていると、自分に対する嫌がらせのよ
うにわざと床に放尿しているようだが、どのように対処すればよいだろうか。

今回のお悩み

。
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。

いつもたくさんアドバイス
いただき、感謝だにん！ 次回もよろしく

だにん♫

。
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おしゃべり好きなご利用者様だとなかなか業務がはかどりません。
かといって、さっさとやるべきことだけをこなしていくわけにもいかず、
悩んでいます。上手にお話を聞いてあげつつ、効率のよい作業を行う
コツなどを知りたいです。

今回のお悩み

毎日、自分の仕事についても利用者様に話してみる。仕事に
戻れるようなきっかけを作りつつ「頑張ってくるね！行って
きます！」と言われたら悪い気はしないと思います。

お話をしながら行える作業をする。それ以外
の作業にかかる時間を考えつつ、メリハリを
つけて別のスタッフと交代する。

利用者と関われる時、「何分（何時まで）
話したら離れるね」と具体的に伝える。 一緒にとなりで

仕事し話をきく。

話す時間を別で設ける。話をしながらで
きるような作業・業務なら話ながら行う。

私の事業所にもこういう方があおりますが、途中で
スタッフが席を立ち、話が⾧くならない様にしてお
ります。

他入所者様との交流の場を設けるようにして、その間
は業務を行う。

P11



何時から何時までは話す時間で
という感じで時間を明確にして
伝える。

正直に「今からやらなければいけないこと
があるので、またあとでお話し聞かせて下
さい」とお伝えする。

利用者さんに「この時間まで話聴くよ」と時間を決め
ることや「この後やらなあかんことがあるで」と素直
に伝えることが必要であると考える、また、聴けな
かった分埋め合わせする。

他職員を頼る！！

私は正直に言います。ある程度お話を聞いた後「ごめん
なさい、話し聞きたいけどまだ仕事があって…」と伝え
るとたいていの方は「いいよ、行って、行って」とおっ
しゃって下さいます。ごまかしてその場を離れるのでは
なく、理由をしっかり伝えれば失礼にならないと思いま
す。

優しい
声かけ
をする

タオルたたみ
など、一緒に
できそうな軽
作業を一緒に
する、または
お願いする。

相槌をうちながら聞く、または業務後に
お話しを聞いてあげる、など。

代わりに別の職員に話相手をしてもらうとか？

リハビリがてら
一緒にやる。

理由をはっきりと伝え少し待ってもらう。
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一緒にとなりで仕事し話をきく。

話を聞いてあげつつ、利用者様がこれから先にやるべ
きこと（トイレへ入ることや洗面）をやってない場合
は声かけをして自分でやっていただくようにする。

ご利用者様と共通の話題を見つけたり、何か一緒
に作業をしたりと業務をしながらでも行う。

時間を決める「〇時～〇時にお話ししま
しょう」のような形にする。

事前に話せる時間を決め、伝えておく。
「５分間なら話せる」とか。

私も悩んでいます、でも丁寧にできるだ
け接したい気持ちが勝り、仕事を遅らせ
がちになっています。

時間を決めて
話をしたりし
てみてはどう
でしょうか。

お話を目線を合わせ聞きながらも、手は動
かすことをしてみるのはどうでしょうか。

話を聞いてあげつつ作業を行うか、また
後でゆっくりお話しできる時間を伝え、
待っていただく。

作業中ということはお仕事と伝える、休憩中
にお話しを聞く。
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お歳も９０代で1人で暮らしていて家族も身寄りもない方を施設に
入所していただきたいが、この家を守らなくちゃならないと言わ
れ困った事がある。

今回のお悩み
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ご利用者様から「おひとつどうぞ」とお菓子などを勧められ
ることがあります。お気持ちはうれしいのですが、受け取って
も良いものか悩むことがあります。上手にお断りする方法とか

知りたいです。

今回のお悩み

私は
〈受け取る派〉です
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「

私は
〈後で返す派〉です
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・

僕は
〈受け取らない派〉です
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僕も
〈受け取らない派〉です
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・

私も
〈受け取らない派〉ですね～
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今回のお悩みは…

作業中・行動中、お話しが止まらない人がいます。作業や行動
の手がとまることはなく生産数がおちているわけではないです
が、どのように伝えたら「メリハリ」を分かっていただけるで
しょうか。
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こんな方法
もあるんだ

みんなのアドバイス、
参考にしてね～
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施設内で認知症を患っているご利用者様が他のご利用者様に
お話しされた事を忘れてしまい、「言った」「言わなかった」
と口喧嘩になってしまいました。ご病気のことを説明すること
も難しいですし、どのように対応するのが一番良いのか悩んで
います。

今回のお悩み

解決方法１：メモをとる

解決方法２：場所を変えます
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解決方法３：仲裁する
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傾聴します

今回のお悩みは…

自分がして欲しいことを主張される利用者様がいるが、
その内容がころころと変わります。どのように対応した
らいいでしょうか？
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出来るだけ
対応します

その都度
対応します
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「自分は元気だから、手助けはいりません！」という方や、
寂しさや不安から職員に対してきつく当たってくる方にはどう
対応したらいいでしょうか。

今回のお悩み
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今回のお悩みは…

知らないうちに他の利用者様に薬を渡してしまわれる利用
者様がいます。プライドの高い利用者様なのでどういうふう
に声掛けしたらよいでしょうか？

いろんな声掛けの
仕方を紹介しますね
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施設対応の仕方を
見直します
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ご理解いただくよう
説明します
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今回のお悩みは…
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男性職員好きで、女性職員には暴力・暴言をされる女性利用者がみえます。
男性職員が対応できない時は女性職員で対応するしかなく、職員の腕等あ
ざだらけになります。対応についてアドバイスしていただけませんか。

今回のお悩み
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こんな感じ
に対応して
みたらいか
がですか？
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次回もたくさん
のアドバイス
よろしくにん！
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今回のお悩みは…

おひとりだけ迎えに行き、施設に来られてすぐに
入浴して頂いていました

すぐにトイレにお連れして、更衣してから席へ誘導する。
自宅へ迎えに行くなら、個人送迎にして自宅で更衣介助
してから来所して頂く

個別送迎を行い、施設到着後にお風呂に案内して呈茶
やバイタルチェックを行いそのまま入浴していただく

まずは、ご家族の困りごとを解消できるように相談に乗る。そこから
改善方法を提案する。また、可能であれば改善対応ができるまでは、
送迎車を別で出すなどの配慮をする

私の事業所では施設到着時に着替えと排泄介助することが多いです。
送迎車にタオルと防水シーツはいつも準備するようにします。また、事
業所の許可があれば利用者様の自宅にて「これから外出しますのでよ
かったらお出かけ用の服に着替えませんか？」と上手く誘導して着替
えを済ませてから施設へお連れしたりします
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デイサービスに行く前に「外出用の服に着替えましょう」と誘導して、
その際に汚染しているズボンやパンツ等も交換させていただく

優しい言葉で、「お手洗いにいってからきてくれると嬉しいな」と
促す。着替えたら「かっこいい服だね。」と服装を褒める

濡れていると気持ちが悪いから着替えましょうか

利用者様がなぜ怒るのかを明確にして、声かけの言葉を変えてみる

家族へは対応方法にについて相談。本人へは自分で交換して
もらえるような声かけ、一緒に・・・など

職員同士で対応を話あってからご家族様に対応をお伝え
して来る前に替えて頂く。ご本人様の自尊心を傷つけず
替えて頂けることを考える。

来所してすぐトイレや浴室へ誘導します。ご家族様へは心配
いらない旨を伝え、徐々に解決方法を他職員とみつけていく

ケアマネに報告、相談する。家族からの意見には耳を貸さなく
ても第三者の言うことは聞いてくれたりすることもあると思う
ので。送り出しのヘルパーを検討してもらう
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CCVVVVVVVVVVV

認知など症状、生活レベルにもよるでしょうが、とても丁寧に
（仰々しく）お迎えに行くことによって、お出かけをするから
着替えなくては！と思っていただけるくらい、もてなす手段を
考えます

デイサービスに気持ちよく出かけられるよう、ご本人様の希望
を取り入れてお気に入りの洋服など用意するなど配慮する

ご家族には求められないので、乗車時はマットを敷くなどして
汚染を防止し、来所後に交換できる方法を、現場職員で知恵を
出し合って試してみると思います。体重測定や内科検診を裸で
行うことになっているとお願いするか、夏であればプールにお
誘いするとか、好きなことをしてもらって機嫌がいい時に試し
てみると思います

ご利用者様と交流していき、信頼関係、人間関係を構築
していく。また利用様の生活歴を調べ利用者様にご興味
がある話をしていく。その後、来所前に利用者様の好き
な服装を選んで頂き着替えて頂く

どこか痛みがあって着替えたくないとか、時間がかかるから
面倒、などの着替えたくない理由を聞き、それから対応する

利用時に一番初めに入浴して頂き「さっぱりしましたね」と
気持ち良くなる事を伝えていく。ご家族様の立場になった時
は、服を2.3通り出し着たい服を選んで頂く
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家族様の対応は厳しそうなので、来所後すぐにトイレもし
くは入浴対応し、他利用者と合流する前に清潔になって頂
く

失禁してしまうのは本人もつらいと思うので、殊更そこには
触れず、一番風呂やシャワー浴を勧めるのはどうでしょうか

お風呂が好きだったら到着してから早めに入浴
を勧めてはどうでしょうか

ご本人様とお話しし理解して頂く。自宅で着替えられない場合
はお着替えを持ってきていただき来所直後着替えていただく

他の利用者が集まる場（居間など）へ行く前に着替えを
していただく

自宅での排泄の様子を伺う→履き替えれそうであれば
かえてもらう。紙パンツかパットにできそうか検討

トイレ誘導時にリハパン+尿とりパッドをはかせる。
家族様には了解を事前にとる
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今回のお悩みは…

デイ利用の男性利用者で乗車時はスムーズですが、降車時なかなか
手ごわく時間がかかる。自宅までが近いからだと思い、ドライブし
てから送ってみたり、奥さんや息子さんに協力いただいたり、声掛
けを工夫しているが、スムーズに降車できず困っています。どんな
声掛け対応だと利用者・職員・家族に負担ない方法があるか
アドバイスほしいです。

いろいろ工夫して
います
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本人さまの情報収集
をします
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デイサービスが楽しいから
いいんじゃないかな

降車後のお楽しみを提案
してみては…

たくさんのアドバイス、ありがとうございました
皆さんのコメント、参考になるといいな・・・
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・特に体調に不具合がなければ、本人の意見を尊重しても良い
のではないでしょうか？ただ、出来る限り季節にあった服を着
ていただけるよう、日々声かけを行っていく必要があると思い
ます

今回のお悩みは…

・発汗がなければ無理に季節感に合った服装を勧めていない
です。家族様や他職員と話し合い、どうしても着込むのがや
められない利用者さまには膝かけなど貸し出し、調整しても
らうよう促しています。また、なぜ着込むのか（寒い以外）
の理由がわかるように声かけします

・着てもらいたい服を着てもらう

・体調に支障がなければ、好きな服を着ていただきましょう

・まず寒いと訴えられる原因を探すのが良いのでは？汗などかいて
いないとすれば何か原因があると思いますが・・・

・まわりの様子を一緒にみてみたり、同じように職員も格好をそろ
えてみたりして、一度寄り添ってみる。寒いと思っている理由を聞
いて対応をする。短期ではなく長期対応を考える
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・その方の居室には、今の季節に合った服を置いておく。一緒に
服を選びながら着て頂く

・タンスの中を季節に合わせて整頓した上で、ご本人の着たい物
を着てもらえばいいと思いますが、寒いといわれる場合には、今
の季節を伝えたり、はおれるものをすすめてみたりなどの声かけ
はしてみます。また本当に寒いと感じてみえるのかもしれないの
で手足に冷感がないか確かめてみます。冷たいようならレッグ
ウォーマーなど使用したらどうか相談します

・冬物を片付け、夏用の服だけタンスに入れておく。入浴時に
「すてきだね、よくお似合いですよ」とほめて着て頂く

・季節ごとに服を出す。夏だったら冬服はしまっておいて夏服だけ
を出しておく

・一緒にレクレーション行い、身体を動かしていただく。言葉を
交わしながら話をしていく中で、一枚ずつ脱いでいただくよう声
をかけていこうと思います

・毎日お風呂に入るよう指導しています。他の利用者さんよりニ
オイのクレームが入ります

・体調の様子をみさせていただきながら、一枚ずつ入浴時等に減
らしていったり、居室の環境を整えています

・外気に触れ季節を感じていただくと良いかもしれません

・冬物は汚れたと言って洗濯をして、着替えに夏服をお渡しする

・柄物など多く揃え、ご本人様にお店に来た気分で楽しく選んで
いただく

介護経験からですが、季節的に暑くなっても、重ね着しないと
不安になられるように感じます。重ね着で安心されるので、薄手
の衣類を準備し、夏でしたら、レースのカーディガンやベストで
対応したらどうでしょうか。
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今回のお悩みは…
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認知症で、難聴もある利用者様に、何度も同じことを大きな声で
説明する際、どのような声掛けが理想的でしょうか？

今回のお悩み
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今回のお悩みは…

普段はふつうに話してくれますが、食事やお風呂の時、声掛けを
すると「やだ」と言って部屋にこもってしまう人がいらっしゃい
ます。そうなると特定の支援員さんの声掛けにしか反応しません。
心を開いて頂くには皆さまどうされてますか？
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訪問に伺った際に。

今回のお悩みは…

他に

訪問に伺った際に、物をとられたと訴えられるご利用者様がみえます。
実際はご自分で隠されており、一緒に探しましょうなどとは伝えてい
るのですが見つからないと責任をとってくれと言われます。離れた場
所にすんでみえるご家族様にも伝えていますが、他にどんな対応があ
るか知りたいです。
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他に興味、関心が向く

参考となる
アドバイスはあったかな
次回のお悩みもよろしくね～
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みんなに注目されたくて、大きな声を出したり机をたたいたり、
皆さんがビックリされるのが楽しいと思ってる方にどのような
声掛けをしたらいいのかお伺いしたいです。

今回のお悩み
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利用者から卑猥な言葉を言われたり、胸をつかまれるなどセクハラを受けた。（認知
症状はあるが確信犯）他職員に言うと、「あなたにスキがあるのではないか」「よくある
こと。そのうち慣れるわよ」と取り合ってもらえない。１対１の介助をさける、管理者か
ら注意してもらうなどしてもらったが、皆さんはどのように対処していますか？

今回のお悩み
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たくさんアドバイス
頂きありがとう
ございました。
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今回のお悩みは…

利用者さまが機嫌悪く怒ってみえる時の声かけの
仕方が知りたいです。みなさんどう対処されてい
ますか。

P61



利用者さんで、入浴や配膳の順番などいつも１番でないと気が
済まず怒り出すため、職員も利用者も腫物を扱うように対応し
ている。新人職員など、気に入らないと本人や他利用者に悪口
を言いふらすため、退職する職員もいるがどのように対応すれ
ばよいか。（認知症状はなし）

今回のお悩み

１番でも
いいんじゃないかな…
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私は
できるかぎり１番
で対応します

私は利用者様に
みんなが公平になるよう
お話しします
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私はみんなが公平になる
よう対策を考えます

私もみんな公平になるよう
対処します
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「私なんていないほうがいいんだわ」とか「もう生きていても
…」とネガティブなことをおっしゃるご利用者様にはどのような
お声かけをしたらいいのか、アドバイスをお願いします。

今回のお悩み
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８月１日
受付開始
だにん！

令和７年度 人材センター

８月募集開始研修のお知らせ

外国人のための
わかりやすい介護技術研修

心を整えるセルフケア研修

介護職が知っておきたい
医学知識基礎講座②
〈循環、呼吸、消化等〉

自分を守る福祉現場の
ハラスメント対策研修

９月２９日（月）
岐阜県福祉・農業会館

１０月１日（水）
完全オンライン型

１０月１０日（金）
大垣市情報工房
ハイブリット型

１０月２３日（木）
完全オンライン型

New!
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みんな
応募して
にん！

令和７年度 人材センター

９・１０月募集開始研修のお知らせ

福祉施設職員のための
対人援助技術研修

自分を守る 福祉現場の
ハラスメント対策研修

身近なITを最大限活用
福祉業務効率化研修

ともに語り合って支える
ナラティヴ・アプローチ研修

１１月１４日（金）
不二羽島文化センター

１１月２０日（木）
大垣市情報工房

１１月２８日（金）
完全オンライン型

１２月１２日（金）
テクノプラザ

ワンチームで
ターミナルケア研修

１１月６日（木）
ワークプラザ岐阜

New!

New!
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社会福祉法人 岐阜県社会福祉協議会
岐阜県福祉人材総合支援センター


